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	ÜRÜN ADI:

	Tüketici Yaş:

	Cinsiyet:

	Lütfen aşağıda verilen tanımalara göre ürünümüzü değerlendiriniz.

	Anket Öğesinin Açıklaması/Tanımlaması
	Ölçek

	
	Z
a
y
ı
f
	İyi
	Mükemmel

	1.Aldığınız ürünle ilgili ihtiyaç duyduğunuz konularda destek alabilme
	1
	2
	3
	4
	5

	2.Fiyat-Kalite dengesinin uygunluğu
	1
	2
	3
	4
	5

	3.Şikayetlere cevap verme süresi
	1
	2
	3
	4
	5

	4.Ambalajlama
	1
	2
	3
	4
	5

	5.Ürün çeşitliliği
	1
	2
	3
	4
	5

	
6.Ürünlerimiz beklentilerinizi karşılamada yeterlidir.

	1
	2
	3
	4
	5

	
7.Ürünlerimiz güvenilir ve kalitelidir.

	1
	2
	3
	4
	5

	
8.Ürün çeşitliliğimiz taleplerinizi karşılamaktadır.

	1
	2
	3
	4
	5

	
9.Ürünlerimiz standartlara/şartnamelere uygun teslim edilmektedir.

	1
	2
	3
	4
	5

	
10.Ürünlerimizle birlikte sunulan dokümanlar yeterlidir.

	1
	2
	3
	4
	5




Müşteri memnuniyet oranı:							Firma veya müşteri
										Kaşe-İmza-Tarih:





[bookmark: _GoBack]Firmamızda iyileştirme gereksinimi duyduğunuz konularda önerileriniz var mıdır ?
	Evet 
	Hayır

	

	Yukarıdaki soruya cevabınız EVET ise şirketimizde öncelikli olarak ele alınıp iyileştirilmesi gerektiğini düşündüğünüz konuları 1, 2, 3, olarak sıralayınız, ele almamızı istediğiniz diğer konuları lütfen ayrıntılı olarak belirtiniz.



	Ürün/Hizmet Kalitesi
	………………
	

	Ürün Çeşitliliği
	………………
	

	Fiyatlar ve Ödeme Koşulları
	………………
	

	Teslimat Performansı
	………………
	

	Müşterilerine Genel Yaklaşımı
	……………….
	

	Alternatif çözümler üretebilme kabiliyeti

	……………….
	

	Eklemek istediğiniz diğer konular
	






VAKİT AYIRDIĞINIZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ.
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Bilgisayar
 
çıktısı
 “KONTROLSÜZ KOPYA” dır.
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